Regulamin sklepu internetowego

§1[POSTANOWIENIA OGOLNE]

1. Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym listwy-
rolkowe.pl - https://listwy-rolkowe.pl/ od B2B-Europe Sp. z 0.0., ul. Zwierzchowskiego
5, 61-248 Poznan, NIP: 782-253-59-95.

2. Pojecia uzyte w regulaminie oznaczaja:

a. Klient - osoba fizyczna (posiadajaca petna zdolnosé do czynnosci prawnych) lub prawna,
ktora dokonata lub zamierza dokona¢ zakupu w sklepie internetowym listwy-rolkowe.pl.
Klientem moze by¢ zaréwno konsument, jak i przedsiebiorca,

b. Sprzedawca - B2B-Europe Sp. z 0.0., ul. Zwierzchowskiego 5, 61-248 Poznan,
NIP: 782-253-59-95,

c. Sklep - sklep internetowy utrzymywany przez Sprzedawce w domenie
https://listwy-rolkowe.pl/,

d. Konsument - w mysl ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny - Uzytkownik,
ktory jako osoba fizyczna dokonuje czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Konsumentem, w rozumieniu niniejszego
Regulaminu, sg réwniez przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza, zawierajacy umowy niemajace charakteru zawodowego wynikajacego z
przedmiotu wykonywanych przez nich dziatalnosci,

e. Konto Uzytkownika - konto w Sklepie, przypisane do danego Klienta, zawierajace dane
podane podczas rejestracji,

f. Regulamin - niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami.

3. Sklep oferuje w sprzedazy detalicznej i hurtowej za pomoca sieci internet listwy rolkowe, rolki
transportowe, stopki podporowe, podktadki, zaslepki gwintowane, kapsle do rolek, bandy
boczne, akcesoria do listew rolkowych, rolki wielokierunkowe, rolki do listew rolkowych,
moduly roleczkowe, transportery rolkowe SMART, kota jezdne, rury, wsporniki, wozki
transportowe, regaty, transportery grawitacyjne, profile, ptaskowniki, ceowniki. Powyzsze
produkty dostepne sa poprzez Sklep w formie gotowych wyrobéw oraz wyrobéw na
zamOdwienie lub personalizowanych.

4. Szczegotowe informacje o produktach znajduja sie na stronie internetowe;j
https://listwy-rolkowe.pl/, jak rowniez udostepniane sa w drodze wiadomosci e-mail pod



adresem e-mailowym Sprzedawcy.

. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawca droga pocztowa na adres wskazany w punkcie 2b
oraz droga elektroniczna na adres e-mail: rl@b2b-europe.pl lub pod numerem telefonu:
616-532-56.

§2[WARUNKI KORZYSTANIA Z USEUGI]

. By méc zlozy¢ zamoéwienie przez Sklep Klient speini¢ musi nastepujace wymagania techniczne:

a. posiada¢ komputer, laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu,

o

. posiada¢ dostep do poczty elektronicznej,

c. korzysta¢ z przegladarki internetowej (zaleca sie korzystanie z najnowszej wersji),

d. korzysta¢ z minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768,

e. wlaczy¢ w przegladarce mozliwos¢ zapisu plikow cookies.

. Sklep internetowy udostepnia ustugi elektroniczne w postaci:

rejestracji Konta i utrzymania Konta Uzytkownika,
formularza zamdwienia,

newslettera,

chat,

formularza kontaktowego.

L =

. Za swiadczenie ww. ustug Sklep nie pobiera zadnych optat.

. Powyzsze ustugi Swiadczone sa przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili, bez
podania przyczyny zrezygnowac z danej ustugi wysytajac w tym celu stosowna wiadomos¢ e-
mail na adres e-mail Sprzedawcy. Klient moze odstapi¢ bez podania przyczyny od umowy o
Swiadczenie kazdej z ustug w terminie 14 dni od daty ztozenia zamoéwienia sposob podany

powyzej.

§3[ZAWIERANIE UMOW]

. Umowa zawierana jest pomiedzy Sprzedawca a Klientem.
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. Wszystkie ceny podane na stronie Sklepu sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT)

okreslonymi w zlotych polskich. Ceny produktéw nie obejmuja kosztow przesytki.

. Jezeli dotyczy to danego produktu, Sprzedawca dochowuje nalezytej starannosci, aby zdjecia

produktow odzwierciedlaly ich kolor, charakter, fakture i stan. Kolory produktow na zdjeciach,
wobec m.in. réznej rozdzielczosci, kalibracji i jasnosci ekranu komputera Kupujacego, na
ktorym zdjecia sa wyswietlane lub uzywania lampy blyskowej, moga réznic sie nieznacznie od
rzeczywistosci. Sklep w tym celu zamieszcza oprocz zdjecia opis produktu oraz jego koloru. W
razie watpliwosci prosimy o uprzedni kontakt ze Sprzedawca.

Zamodwienia moga by¢ sktadane za pomoca strony internetowej Sklepu z wykorzystaniem
Formularza zamowienia (bez rejestracji) lub przy pomocy Konta Uzytkownika. Sprzedawca nie
prowadzi sprzedazy telefonicznej oraz za posrednictwem poczty e-mail.

. Aby dokona¢ zakupu Klient wybiera interesujace go produkty w Sklepie poprzez klikniecie

odpowiedniego przycisku. Po zakonczeniu wybierania produktéw, Klient przechodzi do
zaktadki, w ktorej okresla sposob dostawy produktow i ptatnosci za nie.

Nastepnie Klient klika przycisk "Zamawiam i ptace", ktory przekierowuje Klienta na strone
zawierajaca informacje o dokonywanym zamowieniu. Do informacji tych nalezy m.in.:
okreslenie gtéwnych cech zamdéwionych towaréw, wskazanie tacznej ceny wraz z podatkami i
oplatami za dostawe, przedstawienie danych Klienta podanych w formularzu zamoéwienia.

. Klient, w celu dokonania zamdwienia, jest obowiazany potwierdzi¢ ztozenie zamowienia

poprzez klikniecie przycisku "Zamawiam i ptace" znajdujacego sie pod podsumowaniem
zamowienia.

. Klikniecie przycisku "Zamawiam i ptace" jest r6wnoznaczne z o$wiadczeniem wiedzy Klienta o

ztozeniu zamowienia pociagajacego za soba obowiazek zaptaty.

. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z momentem potwierdzenia przez Klienta ztozenia

zamOwienia, tj. z momentem klikniecia przycisku "Zamawiam i place".

Po zlozeniu zamodwienia przez Klienta, Sprzedawca wysyta wiadomos¢ e-mail potwierdzajaca
zlozenie zamdwienia do realizacji wraz z danymi dotyczacymi jego realizacji, do ktorych nalezy
m.in.: okreslenie gtéwnych cech zaméwionych towaréw, termin realizacji zamowienia,
wskazanie tacznej ceny wraz z podatkami i optatami za dostawe, przedstawienie danych
osobowych Klienta podanych w formularzu zaméwienia.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawartej umowy nastepuje poprzez:

a. udostepnienie niniejszego regulaminu na stronie Sklepu,
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b. utrwalenie tresci umowy w systemie informatycznym Sklepu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdwienia w ramach umowy
sprzedazy, w przypadku gdy dane teleadresowe Klienta sa niezgodne z prawda.

W przypadku produktu wykonywanego na zamdwienie lub personalizowanego, klient dokonuje
zakupu produktu poprzez Sklep, a nastepnie przekazuje Sprzedawcy instrukcje dotyczace
zamodwienia w formie wiadomosci e-mail / notatki do zaméwienia.

§4[TERMINY I SPOSOBY PEATNOSCI]

Strona internetowa udostepnia nastepujace formy ptatnosci za zamdwienie:

a. przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedajacego (przedptata)

. Klient jest zobowiazany dokonac¢ zaptaty w terminie do 3 dni roboczych od dnia dokonania

zakupu.

. W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu Srodkéw za transakcje dokonang przez klienta

Sprzedajacy dokonuje zwrotu na ten sam instrument platniczy, za pomoca ktérego Klient
dokonat ptatnosci.

§5[SPOSOBY I KOSZTY DOSTAWY]

. Klient ponosi koszty dostawy zamoéwionych produktéw do miejsca przeznaczenia.

Produkty sa dostarczane pod wskazany adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Optaty za
dostawe produktéw sa podawane w panelu oraz w wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie
zamOwienia.

Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby dostawy produktéw:

a. przesytka kurierska,

b. za pomoca Poczty Polskiej,

c. odbidr osobisty.

4. Czas realizacji zamowienia wynosi do 6 tygodni od zaksiegowania zaptaty za zamdéwiony towar

na koncie Sprzedawcy (albo, w przypadku ptatnosci karta ptatnicza, od momentu uzyskania
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pozytywnej autoryzacji ptatnosci).

§6[PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY]

. Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stanowia uprawnienia przyznane wylacznie

Klientowi bedacemu Konsumentem.

. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia

otrzymania przesytki lub osobistego odbioru towaru, bez podania przyczyny.

. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy Klient moze ztozy¢ za pomoca formularza odstapienia

od umowy znajdujacego sie na koncu regulaminu, zaréwno droga pocztowa na adres: ul.
Zwierzchowskiego 5, 61-248 Poznan, jak i na adres kontaktowy e-mail: ri@b2b-europe.pl.

Ztozenie oswiadczenia o odstapieniu od umowy bez skorzystania z formularza nie ma wptywu
na skutecznos¢ odstapienia. Dla skutecznosci oswiadczenia o odstapieniu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed uptywem terminu.

Sprzedawca niezwtocznie potwierdza droga mailowa (na adres podany przy sktadaniu
zamOwienia) przyjecie oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

Konsument powinien zwrdci¢ zakupione produkty w terminie 14 dni od dnia wystania
oswiadczenia o odstapieniu na adres Sprzedawcy.

. W przypadku wystania oswiadczenia o odstapieniu od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.

. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu zakupionych produktéw.

. Konsument ponosi odpowiedzialnosé¢ odszkodowawcza za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace

wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, jak na przyktad koszty czyszczenia, naprawy czesci,
zerwania metek. W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaréw konsument
powinien obchodzi¢ sie z towarami i sprawdzac je tylko w taki sam sposdéb, w jaki mogtby to
zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.

Sprzedawca ma obowiazek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy, zwroci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy produktu (z wytaczeniem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz
najtanszy zwykly sposob dostawy udostepniany przez Sklep). Sprzedawca dokonuje zwrotu
platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu ptatnosci.



11. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania.

12. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje wobec umoéw:

a. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

b. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

§7[ODPOWIEDZIALNOSC ZA SWIADCZENIE ZGODNE Z UMOWA (POROCEDURA
REKLAMACY]JNA)]

1. Sprzedawca obowigzany jest do Swiadczenia ustug i towaréw zgodnych z umowa. Sprzedawca
ma prawny obowiazek dostarczenia towaréw bez wad.

2. Zasady dotyczace odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Konsumenta z tytutu uméw
zobowiazujacych do przeniesienia wtasnosci towaru na Konsumenta reguluje Rozdziat 5a
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentow.

3. W zakresie reklamacji Konsument moze realizowa¢ uprawnienia przyznane mu przez przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, m.in. za brak zgodnosci towaru z
umowa sprzedazy.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta za brak zgodnosci towaru z umowa
istniejacy w chwili dostarczenia i ujawniony w ciagu dwdch lat od tej chwili, chyba, ze termin
przydatnosci towaru do uzycia, wskazany przez Sprzedawce, jest dtuzszy. Przed uptywem
powyzszego terminu Konsument moze powiadomi¢ Sprzedawce o stwierdzeniu niezgodnosci
wysylajac stosowng wiadomos¢ za pomoca jednego ze Srodkéw umozliwiajacych kontakt ze
Sprzedawca, o ktérych mowa w §1 ust. 5.

5. Sprzedawca potwierdza wptyw reklamacji i wzywa Konsumenta do niezwlocznego dostarczenia
towaru niezgodnego z umowa do Sprzedawcy, w celu ustosunkowania sie do reklamaciji.

6. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji, towar zostanie odestany wraz z opinia co do
niezasadnosci reklamacji.

7. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia reklamacji, przyjmuje sie, ze uznat reklamacje
konsumenta i jego zadanie.



8. Klient niebedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z uprawnien przystugujacych mu od
Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady, na zasadach okreslonych w art. 556 i n. Kodeksu
cywilnego. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta niebedacego Konsumentem,
jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczna lub prawna (rekojmia).

9. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwdch lat od dnia wydania towaru Klientowi niebedagcemu Konsumentem.

10. Klient niebedacy Konsumentem traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w
czasie i w sposéb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie
Sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pozniej - jezeli nie
zawiadomit Sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

§8[UMOWY ZAWIERANE Z PRZEDSIEBIORCAMI DOKONUJACYMI ZAMOWIENIA W CELACH
ZAWODOWYCH]

1. Postanowienia niniejszego paragrafu maja zastosowanie wylacznie do uméw zawieranych z
Klientami bedacymi przedsiebiorcami dokonujacymi zamoéwienia w celach zawodowych.

2. Zlozenie zamOwienia w imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajace;j
osobowosci prawnej jest rownoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia, iz osoba sktadajaca
zamoOwienie jest upowazniona do reprezentowania podmiotu, w imieniu ktérego zamoéwienie
ztozono. Ztozenie zamowienia bez stosownego upowaznienia skutkowac bedzie
odpowiedzialnoscia osoby skladajacej zamdéwienie za wszelkie szkody wynikle z tego faktu.

3. Przedsiebiorca jest zobowiazany zbadac przesytke dostarczana mu za posrednictwem
przewoznika w sposob zwyczajowo przyjety, a w przypadku stwierdzenia ubytku lub
uszkodzenia produktu, obowiazany jest dochowa¢ wszelkich czynnosci zmierzajacych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy zawartej z przedsiebiorca w
ciagu 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyn.

5. Wszelkie spory wynikajace z realizacji umowy zawartej miedzy Sprzedawca a Przedsiebiorca
rozstrzygane beda przez Sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy. Prawem
wlasciwym jest prawo polskie.

§9[POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZANIA SPOROW]

1. W celu rozwiagzania sporu zaistniatego w zwiazku z dokonywaniem zakupdéw w Sklepie,
konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pomocy nastepujacych instytucji przed wytoczeniem



sprawy w sadzie powszechnym:

a. skorzystanie ze stalego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe]j poprzez ztozenie wniosku o
rozstrzygniecie sporu wynikajacego z umowy sprzedazy,

b. zwrdcenie sie do Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w celu polubownego zakonczenia sporu,

c. zwrocenia sie o pomoc do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, ktorej celem jest ochrona praw konsumentéw.

. Szczegotowe informacje o mozliwosciach skorzystania przez konsumenta z pozasadowych
sposobOw rozpatrywania sporéw oraz dostepnosci procedur dostepne sa w siedzibach oraz na
stronach internetowych instytucji takich jak Inspekcja Handlowa, powiatowi (miejscy)
rzecznicy konsumentow, organizacji spotecznych zajmujacych sie ochrong praw konsumentéw,
a takze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczna strone
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcéw dazacych do
pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowiazan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

§10[POSTANOWIENIA KONCOWE]

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu ze wzgledu na zmiany w
przepisach obowiazujacego prawa lub zmiany w sposobie zawierania i realizacji uméw. Zmiany
te nie beda mialy wplywu na ztozone, realizowane lub wykonane zamoéwienia i umowy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Prawem wlasciwym
dla umowy sprzedazy jest prawo polskie, chyba, ze prawo wtasciwe dla miejsca zamieszkania
konsumenta reguluje jego uprawnienia w sposéb korzystniejszy dla konsumenta.

. Regulamin obowiazuje od dnia 01-09-2023.

[FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY]



Adresat Adres pocztowy

Ja / My (*) niniejszym informuje / informujemy (*) o moim / naszym (*) odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Nazwa produktu Cena

Razem

Data zawarcia umowy
Data odbioru produktow
Imie i nazwisko

Adres konsumenta (-ow)
Data i podpis



